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    MÜŞTERİ ANKETİ
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	Kişi/Kuruluş Unvanı
	:
	……………………………………………………………….
	Tarih
	:
	………………………………

	Yetkili Adı ve Soyadı
	:
	……………………………………………………………….
	Görevi
	:
	………………………………



	DEĞERLENDİRME SORULARI
	DEĞERLENDİRME

	
	1
	2
	3
	4
	5

	DSR Belgelendirme Hizmetleri Değerlendirme Soruları

	1
	Kuruluşumuza ulaşmanızdaki yeterlilik
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	2
	Başvurularınıza ve taleplerinize cevap verme hızımız
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	3
	Başvurularınıza ve taleplerinize verdiğimiz cevapların yeterliliği ve doğruluğu
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	4
	Web sayfamızın yeterliliği 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	5
	Çalışanlarımızın size karşı olan davranışları
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	6
	Belirlediğimiz denetim tarihlerinin sizin için uygunluğu
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	7
	Denetimden önce haberdar edilme süresi
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	8
	Denetimlerimizin kuruluşunuza sağladığı katma değer
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	9
	Denetimlerimizin kesinleşen sonuçlarından haberdar etme hızımız
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	10
	Belge ve diğer reklam malzemelerin (bayrak, çıkartma v.b.) tasarımı ve yeterliliği
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	11
	Kuruluşumuzun güvenilirliği
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	12
	Genel olarak hizmet verme hızımız
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	13
	Fiyat politikamız
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	14
	Hizmet kalitemiz
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	15
	Başka bir kuruluşa önerme dereceniz
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Denetçi Değerlendirmesi (Adı ve Soyadı: ……………………………………………)

	1
	Denetim öncesi hazırlığı
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	2
	Bilgi ve yeterliliği
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	3
	Standarda veya diğer referans dokümanlara hakimiyeti
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	4
	Tarafsızlığı ve objektifliği
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	5
	Kendine güveni
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	6
	Zamanı kullanma becerisi
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	7
	Diksiyonu ve giyimi
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	8
	Verdiği kadarların doğruluğuna inancınız
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	9
	İletişim becerisi
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	10
	Tavır, davranışları ve yaklaşımları
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	11
	Sorularınıza cevap verme yeterliliği
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	12
	Açık soru sorma kabiliyeti
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	13
	Sağladığı katma değer
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	14
	Bulgularına olan güven dereceniz
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	15
	Genel olarak değerlendirmeniz
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Değerlendirme

1: Çok Kötü  -   2: Kötü  -  3: Orta  -  4: İyi  - 5: Çok İyi

Notlar:
1- Daha fazla denetçi/Baş denetçi değerlendirmesi için bu sayfadan kopya alınız.


2- Doldurduğunuz anket sadece Belgelendirme Müdürlüğü tarafından incelenecek ve gizli kalacaktır.

3- Anketi  info@dsrgozetim.com  adresine gönderebilirsiniz.

Cevaplandırdığınız için teşekkür ederiz.
Lütfen her sorunun karşında bulunan kutucukları, yanda verilen değerlendirme yöntemine göre doldurunuz.









Doküman No:FR-052/00                                                                                                                                       Sayfa 1 / 1 

Yayın Tarihi: 01.02.2016

